LEGGE 7 agosto 1990, n. 241

Nuove norme in materia di procedimento amministratvo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi

(Gazzetta Ufficiale del 18 agosto 1990 n. 192.Testwrdinato ed aggiornato con le modifiche intréelot
dalla L. 11 febbraio 2005, n. 18al D.L. 14 marzo 2005, n. 38alla_L. 2 aprile 2007, n. 4@alla L. 18
giugno 2009, n. 6dal D.L. 31 maggio 2010, n. /8al D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 1G#dal D. Lgs. 13 maggio
2011, n. 70dal D.Lgs. 70/2011dal D.L. 138/201]1dalla L. 180/201% dal D.Lgs. n. 195/201dal D.L. 9
febbraio 2012, n.,5convertito con L. 4 aprile 2012, n.,3>da ultimo dal D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

Capo |
Principi

Articolo 1. (%
(Principi generali dell'attivita amministrativa)

1. L’attivita amministrativa persegue i fini detenati dalla legge ed e retta da criteri di econdtajali
efficacia, di imparzialita, di pubblicita e di trerenza secondo le modalita previste dalla presegge e
dalle altre disposizioni che disciplinano singathgedimenti, nonché dai principi dell’ordinamento
comunitario. {)

1-bis. La pubblica amministrazione, nelladozionatti di natura non autoritativa, agisce secorendrme
di diritto privato salvo che la legge disponga dbamente. ]

1-ter. | soggetti privati preposti all’esercizioattivita amministrative assicurano il rispetto deieri e dei
principi di cui al comma 1, con un livello di gazganon inferiore a quello cui sono tenute le pidblal
amministrazioni in forza delle disposizioni di @lia presente legge’) (

2. La pubblica amministrazione non puo aggravapedatedimento se non per straordinarie e motivate
esigenze imposte dallo svolgimento dellistruttoria

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@5, n. 15

(2) Comma cosi modificato prima dall'art. 1, L.febbraio 2005, n. 1& successivamente dall'art. 7, co. 1,
lett. a), L. 18 giugno 2009, n. 69

(3) Comma aggiunto dall'art. 1, L. 11 febbraio 208515

(4) Comma aggiunto dall'art. 1, L. 11 febbraio 206515 e poi cosi modificato dall'art. 7, co. dttl a), L.
18 giugno 2009, n. 68 successivamente dall'art. 1, co. 37, L. 6 nover2®12, n. 190

Articolo 2. (%
(Conclusione del procedimento)

1. Ove il procedimento consegua obbligatoriamedtera istanza, ovvero debba essere iniziato duoiffie
pubbliche amministrazioni hanno il dovere di codelio mediante I'adozione di un provvedimento
espresso. Se ravvisano la manifesta irricevibilitammissibilita, improcedibilita o infondatezzdlde
domanda, le pubbliche amministrazioni concludomadlcedimento con un provvedimento espresso redatto
in forma semplificata, la cui motivazione pud catesie in un sintetico riferimento al punto di fattdi
diritto ritenuto risolutivo. )

2. Nei casi in cui disposizioni di legge ovveraoyvedimenti di cui ai commi 3, 4 e 5 non prevedano
termine diverso, i procedimenti amministrativi dngpetenza delle amministrazioni statali e deglii ent
pubblici nazionali devono concludersi entro il tevendi trenta giorni.

3. Con uno o piu decreti del Presidente del Coiasdgi ministri, adottati ai sensi dell'articolo,£obmma 3,
della legge 23 agosto 1988, n. 400, su propost®héstri competenti e di concerto con i Ministipla
pubblica amministrazione e l'innovazione e peelalificazione normativa, sono individuati i terfinivon
superiori a novanta giorni entro i quali devonoauodersi i procedimenti di competenza delle
amministrazioni statali. Gli enti pubblici nazionstabiliscono, secondo i propri ordinamenti, inéri non
superiori a novanta giorni entro i quali devonodatodersi i procedimenti di propria competenza.



4. Nei casi in cui, tenendo conto della sostenéiliei tempi sotto il profilo dell'organizzazione
amministrativa, della natura degli interessi putililitelati e della particolare complessita delgedimento,
sono indispensabili termini superiori a novantamjiper la conclusione dei procedimenti di competen
delle amministrazioni statali e degli enti pubbheizionali, i decreti di cui al comma 3 sono adosia
proposta anche dei Ministri per la pubblica amntiaidone e l'innovazione e per la semplificazione
normativa e previa deliberazione del Consigliordaiistri. | termini ivi previsti non possono comuwre]
superare i centottanta giorni, con la sola esahgsaei procedimenti di acquisto della cittadinaitaizana e
di quelli riguardanti I'immigrazione.

5. Fatto salvo quanto previsto da specifiche digpms normative, le autorita di garanzia e di \égiza
disciplinano, in conformita ai propri ordinamentiermini di conclusione dei procedimenti di risppet
competenza.

6. | termini per la conclusione del procedimentoateono dall'inizio del procedimento d'ufficio olda
ricevimento della domanda, se il procedimento inaéativa di parte.

7. Fatto salvo quanto previsto dall'art. 17, i teirdi cui ai commi 2, 3, 4 e 5 del presente atbquossono
essere sospesi, per una sola volta e per un paradsuperiore a trenta giorni, per l'acquisizidne
informazioni o di certificazioni relative a fatitati o qualita non attestati in documenti gia @33eSS0
dell'amministrazione stessa o non direttamenteisibgupresso altre pubbliche amministrazioni. Si
applicano le disposizioni dell'art. 14, comma 2.

8. La tutela in materia di silenzio dell'amminigicane € disciplinata dal codice del processo anstrativo,
di cui al decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104 sentenze passate in giudicato che accolgoitmiko
proposto avverso il silenzio inadempimento dell'amsirazione sono trasmesse, in via telematica, all
Corte dei conti.¥

9. La mancata o tardiva emanazione del provvedionesstituisce elemento di valutazione della
performance individuale, nonché di responsabilgaidlinare e amministrativo-contabile del dirigert del
funzionario inadempiente®)(

9-bis. L'organo di governo individua, nell'ambito ddilgure apicali dell'amministrazione, il soggetta cu
attribuire il potere sostitutivo in caso di inerzMellipotesi di omessa individuazione il poteostgutivo si
considera attribuito al dirigente generale o, imosanza, al dirigente preposto all'ufficio o in mamza al
funzionario di pitl elevato livello presente nellmistrazione.)

9-ter. Decorso inutilmente il termine per la conclusiaiet procedimento o quello superiore di cui al canm
7, il privato puo rivolgersi al responsabile di alicomma Dis perché, entro un termine pari alla meta di
guello originariamente previsto, concluda il prdogehto attraverso le strutture competenti o camlaina
di un commissario.’Y

9-quater Il responsabile individuato ai sensi del comntaf-entro il 30 gennaio di ogni anno, comunica
all'organo di governo, i procedimenti, suddivisi ppologia e strutture amministrative competendi quali
non e stato rispettato il termine di conclusiorevigto dalla legge o dai regolamenti. Le Amministrai
provvedono all'attuazione del presente comma, €oisbrse umane, strumentali e finanziarie dispbrb
legislazione vigente, senza nuovi o maggiori oaararico della finanza pubblica) (

9-quinquies Nei provvedimenti rilasciati in ritardo su istandi parte sono espressamente indicati il termine
previsto dalla legge o dai regolamenti e quelletéiffamente impiegato?)(

(1) Articolo cosi modificato dagli art. 2 e 21,11 febbraio 2005, n. 1%®0si sostituito dall'art. 3, co. 6-bis,
D.L. 14 marzo 2005, n. 35el testo integrato della relativa legge di corsiene, e successivamente dall'art.
7, co. 1, lett. b), L. 18 giugno 2009, n. 69

(2) Il periodo 'Se ravvisano la manifesta irricevibilita, inammidl#ia, improcedibilita o infondatezza della
domanda, le pubbliche amministrazioni concludomalcedimento con un provvedimento espresso redatto
in forma semplificata, la cui motivazione pud catesie in un sintetico riferimento al punto di fattdi

diritto ritenuto risolutiva" é stato aggiunto dall'art. 1, co. 38, L. 6 nowwm2012, n. 190

(3) I comma che cosi recitava8."La tutela in materia di silenzio dell'amminigicne e disciplinata dal
codice del processo amministrative.'stato modificato dal D.Lgs. 2 luglio 2010, n4 H)successivamente
dall’art. 1, co. 1, D.L. 9 febbraio 2012, n, onvertito con Legge di conversione 4 aprile 2041235

(4) I comma che cosi recitavad."La mancata emanazione del provvedimento neiteoostituisce
elemento di valutazione della responsabilita divigigle."” € statocosi sostituito dall’art. 1, co. 1, D.L. 9
febbraio 2012, n. 5convertito con Legge di conversione 4 aprile 201235

(5) Comma aggiunto dall’art. 1, co. 1, D.L. 9 feblor 2012, n. 5convertito con Legge di conversione 4
aprile 2012, n. 35




Articolo 2-bis. ()
(Conseguenze per il ritardo dell'amministrazione nkka conclusione del procedimento)

1. Le pubbliche amministrazioni e i soggetti di alifart. 1, comma 1-ter, sono tenuti al risarcitoestel
danno ingiusto cagionato in conseguenza dell'imeasea dolosa o colposa del termine di conclusidmie
procedimento.

2.(.) .

(1) Articolo inserito dall'art. 7, co. 1, lett. ¢),18 giugno 2009, n. 69

(2) Comma abrogato dall'art. 4, co. 1, n. 14), B.1luglio 2010, n. 104l testo precedente cosi recitava:
"Le controversie relative all'applicazione del pease articolo sono attribuite alla giurisdizionechssiva
del giudice amministrativo. Il diritto al risarcinmo del danno si prescrive in cinque anni."

Articolo 3.
(Motivazione del provvedimento) {)

1. Ogni provvedimento amministrativo, compresi u&ncernenti I'organizzazione amministrativa, lo
svolgimento dei pubblici concorsi ed il persondkeye essere motivato, salvo che nelle ipotesi gtewdal
comma 2. La motivazione deve indicare i presuppbgttto e le ragioni giuridiche che hanno deterao
la decisione dell'amministrazione, in relazione aultanze dell'istruttoria.

2. La motivazione non € richiesta per gli atti nativi e per quelli a contenuto generale.

3. Se le ragioni della decisione risultano da atto dellamministrazione richiamato dalla degcisictessa,
insieme alla comunicazione di quest'ultima deversgmdicato e reso disponibile, a norma dellagtss
legge, anche l'atto cui essa si richiama.

4. In ogni atto notificato al destinatario devorssere indicati il termine e I'autorita cui € possilicorrere.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@5, n. 15

Articolo 3-bis. ()
(Uso della telematica)

1. Per conseguire maggiore efficienza nella lotigitt, le amministrazioni pubbliche incentivanasib della
telematica, nei rapporti interni, tra le diversenaimistrazioni e tra queste e i privati.

(1) Articolo aggiunto dall'art. 3, L. 11 febbrai®@5, n. 15

Capo Il
Responsabile del procedimento

Articolo 4.
(Unita organizzativa responsabile del procedimentof})

1. Ove non sia gia direttamente stabilito per legger regolamento, le pubbliche amministrazionioso
tenute a determinare per ciascun tipo di procedionestativo ad atti di loro competenza l'unita origaativa
responsabile della istruttoria e di ogni altro agenento procedimentale, nonché dell'adozione del
provvedimento finale.

2. Le disposizioni adottate ai sensi del commaribsese pubbliche secondo quanto previsto dai Bingo
ordinamenti.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@, n. 15



Articolo 5.
(Responsabile del procedimento))

1. Il dirigente di ciascuna unita organizzativaysede ad assegnare a sé€ o ad altro dipendentdé@ddet
all'unita la responsabilita della istruttoria eodni altro adempimento inerente il singolo procestito
nonché, eventualmente, dell'adozione del provvediionénale.

2. Fino a quando non sia effettuata I'assegnazibog al comma 1, &€ considerato responsabileidgbto
procedimento il funzionario preposto alla unitaamigzativa determinata a norma del comma 1 dédicdot
4.

3. L'unita organizzativa competente e il nominatieb responsabile del procedimento sono comuragati
soggetti di cui all'articolo 7 e, a richiesta, dwigue vi abbia interesse.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@, n. 15

Articolo 6. (Y
(Compiti del responsabile del procedimento)

1. Il responsabile del procedimento:

a) valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ansibilita, i requisiti di legittimazione ed i prgsposti che
siano rilevanti per I'emanazione di provvedimento;

b) accerta di ufficio i fatti, disponendo il compnto degli atti all'uopo necessari, e adotta ogaura per
l'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttotiaparticolare, puo chiedere il rilascio di diatazioni e la
rettifica di dichiarazioni o istanze erronee o imgbete e puo esperire accertamenti tecnici ed igpieed
ordinare esibizioni documentali;

c) propone l'indizione o, avendone la competemziice le conferenze di servizi di cui all'articau,

d) cura le comunicazioni, le pubblicazioni e leificdzioni previste dalle leggi e dai regolamenti;

e) adotta, ove ne abbia la competenza, il provvedimfinale, ovvero trasmette gli atti all'organo
competente per l'adozione. L'organo competentégurnzione del provvedimento finale, ove diversb da
responsabile del procedimento, non puo discodalig risultanze dell'istruttoria condotta dal r@sgabile
del procedimento se non indicandone la motivazi@ie@rovvedimento finale?

(1) Articolo cosi modificato dall'art. 21, L. 11hiieraio 2005, n. 15
(2) Lettera cosi modificata dall'art. 4, L. 11 feblm 2005, n. 15

Art. 6-bis.
(Conflitto di interessi) ()

1. Il responsabile del procedimento e i titolamldeffici competenti ad adottare i pareri, le Valzioni
tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvadnto finale devono astenersi in caso di conftitto
interessi, segnalando ogni situazione di conflata;he potenziale.

(1) Articolo aggiunto dall'art. 1, co. 41, L. 6 rewbre 2012, n. 190

Capo Il
Partecipazione al procedimento amministrativo

Articolo 7.
(Comunicazione di avvio del procedimento)’}

1. Ove non sussistano ragioni di impedimento dativda particolari esigenze di celerita del proosfito,
l'avvio del procedimento stesso & comunicato, eanddalita previste dall'articolo 8, ai soggetii ne
confronti dei quali il provvedimento finale & destio a produrre effetti diretti ed a quelli che [pgge
debbono intervenirvi. Ove parimenti non sussistarmagioni di impedimento predette, qualora da un
provvedimento possa derivare un pregiudizio a sttiggdividuati o facilmente individuabili, diversiai



suoi diretti destinatari, 'amministrazione e tenatfornire loro, con le stesse modalita, notiaHidizio del
procedimento.

2. Nelle ipotesi di cui al comma 1 resta salvaalzofta dell'amministrazione di adottare, anche arilalla
effettuazione delle comunicazioni di cui al medescomma 1, provvedimenti cautelari.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@5, n. 15

Articolo 8. (Y
(Modalita e contenuti della comunicazione di avvialel procedimento)

1. L'amministrazione provvede a dare notizia delladel procedimento mediante comunicazione
personale.

2. Nella comunicazione debbono essere indicati:

a) 'amministrazione competente;

b) l'oggetto del procedimento promosso;

¢) l'ufficio e la persona responsabile del proceituo;

c-bis) la data entro la quale, secondo i termiavisti dall'articolo 2, commi 2 o 3, deve concligiér
procedimento e i rimedi esperibili in caso di inemell'amministrazione?)

c-ter) nei procedimenti ad iniziativa di partedita di presentazione della relativa istan?a; (

d) l'ufficio in cui si pud prendere visione dedfiia

3. Qualora per il numero dei destinatari la comariigne personale non sia possibile o risulti
particolarmente gravosa, I'amministrazione provveedendere noti gli elementi di cui al comma 2 raats
forme di pubblicita idonee di volta in volta statgldall'amministrazione medesima.

4. L'omissione di taluna delle comunicazioni priggepuo esser fatta valere solo dal soggetto mel ¢
interesse la comunicazione e prevista.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@5, n. 15
(2) Lettera aggiunta dall'art. 5, L. 11 febbraio@8) n. 15

Articolo 9.
(Intervento nel procedimento) {)

1. Qualunque soggetto, portatore di interessi paibblprivati, nonché i portatori di interessi diffi costituiti
in associazioni o comitati, cui possa derivare tagjudizio dal provvedimento, hanno facolta di imemire
nel procedimento.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbra@®2, n. 15

Articolo 10.
(Diritti dei partecipanti al procedimento) (%)

1. I soggetti di cui all'articolo 7 e quelli intemuti ai sensi dell'articolo 9 hanno diritto:

a) di prendere visione degli atti del procedimestdyo quanto previsto dall'articolo 24;

b) di presentare memorie scritte e documenti, ‘elmenhinistrazione ha I'obbligo di valutare ove siano
pertinenti all'oggetto del procedimento.

(1) Rubrica aggiunta dalla Legge 11 febbraio 200515

Articolo 10-bis. ()
(Comunicazione dei motivi ostativi all'accoglimentadell'istanza).

1. Nei procedimenti ad istanza di parte il respbitealel procedimento o l'autoritd competente, praella
formale adozione di un provvedimento negativo, coiceitempestivamente agli istanti i motivi che osta
all'accoglimento della domanda. Entro il termineligici giorni dal ricevimento della comunicaziog#,
istanti hanno il diritto di presentare per iscrigdoro osservazioni, eventualmente corredatecdarmenti.



La comunicazione di cui al primo periodo interrompermini per concludere il procedimento che iaig
nuovamente a decorrere dalla data di presentadielifeeosservazioni o, in mancanza, dalla scadealza d
termine di cui al secondo periodo. Dell'eventuasmoato accoglimento di tali osservazioni &€ datérey
nella motivazione del provvedimento finale. Le disigioni di cui al presente articolo non si appilicalle
procedure concorsuali e ai procedimenti in matamiaidenziale e assistenziale sorti a seguitotainz di
parte e gestiti dagli enti previdenziali. Non possessere addotti tra i motivi che ostano all'atcemnto
della domanda inadempienze o ritardi attribuibllaenministrazione.?]

(1) Articolo aggiunto dall'art. 6, L. 11 febbraid@5, n. 15
(2) L'ultimo periodo é stato aggiunto dall'art.&. 3, L. 11 novembre 2011, n. 180

Articolo 11. (M)
(Accordi integrativi o sostitutivi del provvedimento)

1. In accoglimento di osservazioni e proposte priage a norma dell'articolo 10, 'amministrazione
procedente puo concludere, senza pregiudizio déi dei terzi, e in ogni caso nel perseguimengd d
pubblico interesse, accordi con gli interessafina di determinare il contenuto discrezionale del
provvedimento finale ovvero in sostituzione di qoe®.

1-bis. Al fine di favorire la conclusione degli acdi di cui al comma 1, il responsabile del prooseiito
puo predisporre un calendario di incontri cui inygeparatamente o contestualmente, il destinatakio
provvedimento ed eventuali controinteressaki. (

2. Gli accordi di cui al presente articolo debbeseere stipulati, a pena di nullita, per atto wgrtalvo che
la legge disponga altrimenti. Ad essi si applicaon@ non diversamente previsto, i principi del cediivile
in materia di obbligazioni e contratti in quantargmatibili. Gli accordi di cui al presente articalevono
essere motivati ai sensi dell'articolo 3. (

3. Gli accordi sostitutivi di provvedimenti sonaggetti ai medesimi controlli previsti per questini.

4. Per sopravvenuti motivi di pubblico interesaenninistrazione recede unilateralmente dall'accasdlvo
I'obbligo di provvedere alla liquidazione di un @mhizzo in relazione agli eventuali pregiudizi fiesitisi in
danno del privato.

4-bis. A garanzia dell'imparzialitd e del buon andato dell'azione amministrativa, in tutti i casicui una
pubblica amministrazione conclude accordi nellégpiopreviste al comma 1, la stipulazione dell'adoe
preceduta da una determinazione dell'organo cledlsarcompetente per l'adozione del provvedimento. (

5.(...) 0.

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbra@®2, n. 15

(2) Comma cosi modificato dall'art. 7, L. 11 felibr2005, n. 15

(3) Comma aggiunto dall'art. 39-quinquies, D.Lnd&ggio 1995, n. 163.

(4) Il periodo "Gli accordi di cui al presente adio devono essere motivati ai sensi dell'arti®lcé stato
aggiunto dall'art. 1, co. 47, L. 6 novembre 2012,9Q

(5) Comma aggiunto dall'art. 7, L. 11 febbraio 200515

(6) Comma abrogato dall'allegato 4, art. 4, can. 1,4), D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 104 testo precedente cosi
recitavab. Le controversie in materia di formazione, carstbne ed esecuzione degli accordi di cui al
presente articolo sono riservate alla giurisdiziagselusiva del giudice amministrativo.”

Articolo 12.
(Provvedimenti attributivi di vantaggi economici) ()

1. La concessione di sovvenzioni, contributi, silissil ausili finanziari e l'attribuzione di vantagg
economici di qualunque genere a persone ed entilipub privati sono subordinate alla predetermioag
da parte delle amministrazioni procedenti, nelleni® previste dai rispettivi ordinamenti, dei ciitedelle
modalita cui le amministrazioni stesse devono attinf)

2. L'effettiva osservanza dei criteri e delle madali cui al comma 1 deve risultare dai singoli
provvedimenti relativi agli interventi di cui al mesimo comma 1.



(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbrai6@5, n. 15
(2) Le parole: &d alla pubblicazioriesono state cosi abrogate dall'art. 52, co. 2, @114 marzo 2013, n.
33

Articolo 13.
(Ambito di applicazione delle norme sulla partecipaione) ¢)

1. Le disposizioni contenute nel presente caposnapplicano nei confronti dell'attivita della puicha
amministrazione diretta alla emanazione di attimativi, amministrativi generali, di pianificazioeedi
programmazione, per i quali restano ferme le paletit norme che ne regolano la formazione.

2. Dette disposizioni non si applicano altresiracpdimenti tributari per i quali restano parimdatime le
particolari norme che li regolano, nonché ai praoeati previsti dal decreto-legge 15 gennaio 1998,
convertito, con modificazioni, dalla legge 15 mat891, n. 82, e successive modificazioni, e datatec
legislativo 29 marzo 1993, n. 119, e successiveifinadioni. ()

(1) Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbra@®2, n. 15
(2) Comma cosi modificato dall'art. 22, L. 13 fedibr2001, n. 45.




